
84

無線通信と測定器のペアリング6 削除

 または  を押して、削
除を選択します。  を押し
ます。

 を押して確認します。 測定器に削除されたペアリ
ングが表示されます。

4 5
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測定器のメンテナンスと対処法 7

第 7 章：測定器のメンテナンスと対処法

 測定器のメンテナンス
測定器の電源をオンにするたびに、測定器のシステムが自動的にテストされ、異常があれば
エラーメッセージでお知らせします。この章のエラーメッセージの項を参照してください。
測定器を落とした場合や、測定結果が正しくないと思われる場合は精度テストを実行し、それ
でも問題が解決しない場合にはロシュにハローお客様センターにお問い合わせください。

電池の交換
w 注意

未使用および使用済みの電池はお子様の手の届かない場所に保管してください。関連し
た情報については、取扱説明書の「はじめに」の項を参照してください。

ペンなど先の細いものを小
さな溝（上図参照）に挿入
し、子供用安全設計の電池
ボックスカバーを開けます。
矢印方向にツメを押して、
電池ボックスカバーを押し
上げます。

1

 ボタンを押して、使用済
みの電池を外します。使用
済みの電池を取り出します。
測定器の表面の電源／OK
ボタンを 2 秒以上長押しし
ます。

2

(+)側を上向きにして、新し
い電池を黒色のツメと  ボ
タンの下にスライドさせま
す。電池ボックスカバーを元
の位置に取り付け、カチッと
音がするまで閉めます。使
用済みの電池をすぐに廃棄
してください。

3

84689_08160058002.indb   8584689_08160058002.indb   85 11/9/2022   5:00:04 PM11/9/2022   5:00:04 PM



86

測定器のメンテナンスと対処法7
ワンポイント
	• 予備の電池を常備してください。
	• 電池の寿命は環境温度や製造メーカーによって異なる可能性があります。
	• 測定器には、CR2032 または DL2032 （メーカーによって名称が異なる場合があります） 
3 Vコイン型リチウム電池 2 個を使用します。
	• 必ず、2個の電池を同時に交換し、2 個の電池は同じメーカーのものを使用してください。 
	• 電池の交換をしても、測定結果は保持されます。
	• 測定器から 2 時間以上電池が取り外されていた場合、時刻および日付を設定し直す必
要が生じることがあります。この場合、測定を行う前に測定器で時刻および日付を設定し
てください。
	• 測定器は、電池が取り付けられた状態で出荷されます。これらは試用の電池であり、新品
の電池と同様の寿命は保証されません。
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測定器のメンテナンスと対処法 7
測定器のクリーニング
測定器はほこりがないようにしてください。測定器が血液などで汚れた場合は、下記に注意し
てクリーニングを行ってください。

w 注意
	• 測定器の使用者とは別の方が測定器を操作する場合、操作前に測定器を消毒してください。
	• 血糖測定や精度テストの実施中には、測定器をクリーニングまたは消毒しないでください。
	• 測定器の開口部に液体が入らないようにしてください。
	• クリーニング液を測定器に直接吹き付けないでください。
	• 測定器を液体に浸さないでください。

測定器の電源がオフになっていることを確認します。

以下のいずれかのクリーニング液で軽く湿らせた柔らかい
布を使用して（余分な水気は絞ってください）、測定器の表
面をやさしく拭きます:

測定器のクリーニング
水で薄めた食器用中性洗剤

測定器の消毒
70 %イソプロピルアルコール

ワンポイント：測定器の表面を2分間濡れた状態にしてくだ
さい。

1

柔らかい布を使い、測定器
を十分に乾かしてください。

2

測定器をクリーニングするタイミング
	• 測定器から、目に見える汚れや異物を取り除いてきれいにします。
	• 各患者の使用毎に測定器を消毒してください。

クリーニングする箇所
	• 差込口と開口部の周囲
	• 測定器の画面
	• 測定器の表面全体
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測定器のメンテナンスと対処法7

測定器が USB ケーブルに
接続されているため、測定
を実施できません。
USB ケーブルを取り外し、
測定を実施します。

測定器の電源がオンになら
ないか、画面に何も表示さ
れません。
	• 電池切れです。

新品の電池を入れてくださ
い。
	• ディスプレイが破損して
います。/測定器が故障し
ています。

ロシュにハローお客様セ
ンターにお問い合わせく
ださい。
	• 温度が極端に高いまたは
低い状態です。

使用環境条件の範囲内の
温度の場所に移動します。

血糖測定結果がペアリング
ポンプに転送されませんで
した。

ペアリングポンプが測定器
の通信 範囲内にあるか確
認します。

エラーメッセージ
w 注意
	• エラーメッセージに基づいて治療の決定をしないでください。
	• 不明な点がある場合、またはその他のエラーメッセージが表示された場合は、ロシュに
ハローお客様センターにお問い合わせください。 
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測定器のメンテナンスと対処法 7

測定器が機内モードである
ため、データをペアリングポ
ンプに送信できません。

測定器の機内モードがオフ
の時にデータ転送を再試行
します。

この測定器では USB 機能
は利用できません。

USB ケーブルを取り外しま
す。

1つまたは複数の測定結果
が無効または測定範囲外
のため、選択された平均か
ら除外されます。

1つまたは複数の測定結果
が無効のため、選択された
目標 %データから除外され
ます。

1つまたは複数の測定結果
が無効のため、選択された
低値/高値データから除外
されます。

入力された日付が無効です。
正しい日付を入力します。
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測定器のメンテナンスと対処法7

測定器とポンプをペアリン
グできません。
ペアリングを再試行します。

機内モード中に測定器の
設定が変更されました。
設定の変更は、機内モード
がオフになるまで有効にな
りません。

機内モードの時は、ポンプ
とのペアリングを実行でき
ません。

測定器の機内モードがオフ
の時にペアリングを再試行
します。

血糖測定結果がポンプに
送信されませんでした。

結果をポンプに手動で入力
します。手順については、互
換性のある MiniMedTM シ
ステムの取扱説明書を参照
してください。
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測定器のメンテナンスと対処法 7

測定器または試験紙にエラーが発生しました。

このエラーメッセージは、試験紙が適切に保管または取り
扱われなかったことにより、破損している可能性があります

（例えば試験紙容器のキャップをしっかり閉じていなかっ
た）。

エラーメッセージに基づいて治療に関する決定を行わない
でください。
測定を再度行います。再びE-3エラーが表示された場合、コ
ントロール液と新しい試験紙を使用して精度テストを実行
します。精度テストを行うの章の精度テストの手順を参照し
てください。E-3エラーが継続して表示される場合、予備の
測定器や試験紙を使用するなど、別の方法で血糖測定を行
ってください。別の方法による測定結果が極端に高い、また
は別の方法が利用できない場合には、直ちに医師にご連絡
ください。

まれに、測定結果が極端に高く、測定範囲を上回っている
場合にE-3エラーが表示されることがあります。血糖測定を
行うの章の測定結果に疑問を感じたときの項を参照してく
ださい。

試験紙が破損しているか、
適切に差し込まれていない
か、使用済みです。

試験紙を取り出して差し込
み直すか、破損している場
合または使用済みの場合は
新しい試験紙と交換します。
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測定器のメンテナンスと対処法7

血液またはコントロール液
の量が少なすぎるか、測定
が開始された後につけられ
ました。
試験紙を廃棄し、測定また
は精度テストを再度実行し
ます。

血液をつけるが表示される
前に、血液またはコントロ
ール液が試験紙につけられ
ました。
試験紙を廃棄し、測定また
は精度テストを再度実行し
ます。

電子的なエラーが発生しま
した。電池を取り外し、電
源／OK ボタンを 2 秒以上
押した後、電池を入れ直し
ます。測定または精度テス
トを再度実行します。

温度が使用環境条件の範囲よりも高いか、
低い状態です。
使用環境条件については、測定器の添付文
書を参照してください。許容範囲内の温度
の場所に移動し、測定または精度テストを
再度実行します。測定器を人工的に加熱ま
たは冷却しないでください。

電池切れです。
測定器の電源を再度オンにします。気温が
低い場所にいる場合、使用環境条件の範囲
内の温度の場所へ移動します。何度か繰り
返し試しても同じメッセージが表示される
場合は、電池を交換してください。電池を交
換してもメッセージが表示される場合、電
池を取り外して電源／OKボタンを2秒以上
押してから、電池を入れ直します。
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測定器のメンテナンスと対処法 7

時刻および日付の設定が正
しくない可能性があります。
時刻および日付が正しいこ
とを確認し、必要に応じて
修正します。

試験紙が損傷している可能
性があります。

新しい試験紙で測定を再度
実行します。

時刻および日付の設定が正
しくない可能性があります。

時刻と日付を更新するため
に、ポンプが測定器の通信
範囲内にあるか確認しま
す。

血液中に高い濃度のアス
コルビン酸が含まれている
可能性があります。

すみやかに医師の指示に
従ってください。

試験紙差込口に液体また
は異物が入っている可能性
があります。

試験紙を取り出して差し込
み直すか、新しい試験紙で
測定または精度テストを再
度実行します。それでも問
題が解決しない場合には、
ロシュにハローお客様セン
ターにお問い合わせくださ
い。
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測定器の時刻および日付が
ペアリング済みのポンプに
合わせて変更されました。

ポンプとペアリングしたら、
測定器を使用して測定器の
日付と時刻を変更すること
はできません。

測定記録に保存されている
測定結果がありません。

電子的なエラーが発生しました。
ロシュにハローお客様センターにお問い合わせください。
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測定器のメンテナンスと対処法 7

目標範囲がオフだったた
め、目標 % データについて
表示できる測定結果があり
ません。

選択したカテゴリのデータについて、該当する測定結果は
ありません。

測定記録に無効な測定結果
があります。

目標範囲がオフだったため、
低値/高値データについて表
示できる測定結果がありま
せん。
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測定器のメンテナンスと対処法7

傾向の検出はオンですが、
直近7日間に検出された傾
向はありません。

傾向の検出はオフです。

選択したカテゴリのデータについて、測定器に保存されてい
る測定結果はありません。
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血糖値が測定範囲を上回っ
ている可能性があります。
血糖測定を行うの章の測定
結果に疑問を感じたときの
項を参照してください。

血糖値が測定範囲より低い
可能性があります。
血糖測定を行うの章の測定
結果に疑問を感じたときの
項を参照してください。

電池切れです。
今すぐ電池を交換します。
電池の交換後にメッセージ
が再び表示された場合、再
度電池を取り外し、電
源／OKボタンを2秒以上押
してから、電池を入れ直し
ます。
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仕様 8
基本仕様
製品の仕様および制限に関する最新情報については、測定器、試験紙およびコントロール液
の添付文書等を参照してください。

仕様
反応に必要な血液量
検体の種類
測定時間
測定範囲
試験紙の保管条件
使用環境条件

測定器の添付文書および試験紙の電子添文を参照してく
ださい。 

測定原理 試験紙の試験部分における酵素反応を利用し、電極法に
基づいて検体中のグルコース濃度（血糖値）を測定します。
検体中のグルコースはフラビンアデニンジヌクレオチド‐.
グルコースデヒドロゲナーゼにより、グルコノラクトンとな
ります。その際生成した電子は、N,N-ビス-（ヒドロキシエチ
ル）-3-メトキシ-p-ニトロソアニリンに供与され、N,N-ビス.
-（ヒドロキシエチル）-3-メトキシ-p-ニトロソアニリンを還
元型電子受容体とします。この還元型電子受容体を再び酸
化させることにより生じる電極間の小電流を測定し、血糖
値に換算します。

ヘマトクリット値 10-65 %

測定器の保管条件 温度：-25 ～ 70 °C 

メモリ容量 測定結果 720 回分および精度テスト 32 回分（時刻および
日付を含む） 

自動オフ 90 秒 

電源 3 V コイン型リチウム電池（CR2032 または DL2032 （メー
カーによって名称が異なる場合があります） 2個）

画面 LCD 

寸法 80 × 47 × 20 mm（LWH） 

重量 約 40 g（電池を含む） 

第 8 章：仕様
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仕様8
保護等級 III 

コントロール液の保管条件 コントロール液の添付文書等を参照してください。 

インターフェース Bluetooth Low Energy (BLE)技術、
USB： Micro-USBポート（機能なし)

無線通信規格 Bluetooth Low Energy(BLE)技術は、周波数帯域 
2.402 GHz 〜 2.480 GHz で動作し、最大送信電力は 
0 dBm (1 mW)です。
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仕様 8
電磁両立性 - この測定器は EN61326-2-6 / EN60601-1-2 に基づく電磁干渉試験に適合して
います。電磁妨害レベルが低いため、この測定器による他の電子機器への干渉が起こる可能
性は低いと考えられます。

性能評価 – 試験紙の電子添文を参照してください。

適合宣言 - Rocheは、無線機器タイプのアキュチェックガイドLinkが、欧州指令2014/53/EU
の要件に準拠していることをここに宣言します。EU適合宣言の全文は、次のWebサイトにあり
ます。http://declarations.accu-chek.com

通信プロトコル - アキュチェックガイドLinkは、Bluetooth Core 仕様に対してテストされ、
認定されています。

電波法 - この機器は、日本の電波法に基づく認証を受けています。
この機器を改造することはできません（改造した場合、認証が無効となり、
改造した機器を使用した場合、電波法違反となるおそれがあります）。
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仕様8
製品安全情報

w 注意
	• 強力な電磁場は測定器の動作に電磁干渉を起こすおそれがあります。強い電磁波が
出ている場所の近くで測定器を使用しないでください。

	• 静電気放電を避けるために、極度に乾燥した環境（特に静電気を起こしやすい素材が
ある場合）で測定器を使用しないでください。

測定器の廃棄

w 注意
	• 測定中に、血液が測定器に付着する場合があります。このため、使用済みの測定器に
は感染の可能性があります測定器を廃棄する前に、電池をすべて取り外し、使用済み
の測定器の廃棄については、お住まいの地区の自治体または各医療機関等にお問い
合わせください。適切な廃棄に関する情報については、地域の行政機関にお問い合わ
せください。

	•  測定器は、廃電気・電子製品(WEEE)に関する欧州指令 2012/19/EU の適用範囲外で
す。

	• Rocheは、電気・電子機器における特定有害物質の使用制限に関する2011年6月8日
の欧州議会および理事会の欧州指令 (RoHS)2011/65/EUの要件に準拠していること
を宣言します。

	• 使用済みの電池は各自治体等の指示に従って廃棄してください。
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仕様 8
記号表記
これらの記号は、本製品の個装箱、型式ラベルおよび取扱説明書で使用されている場合があ
ります。

B 取扱説明書をよくお読みください

d 感染のおそれがあります – 使用済みの測定器には感染の恐れがあります。

w 注意: 本製品に同梱の取扱説明書の安全上の警告・注意をよくお読みください。

2 温度制限（保管時）

E 使用期限

許容湿度

M 製造元

R カタログ番号

L ロット番号

I 臨床検査医療機器

Q 国際商品識別コード

q シリアル番号

l 3V コイン型 CR2032

g 未使用および使用済みの電池はお子様の手の届かない場所に保管してくだ
さい。
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仕様8
システム構成品
測定器：アキュチェックガイドLink
試験紙：アキュチェックガイドストリップ
コントロール液：アキュチェックガイド精度管理キット
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サポートと保証 9
カスタマーサービスおよびサポートセンター
アキュチェックガイドLinkの操作方法についてご不明な点がある場合、測定結果に疑問な点
がある場合、測定器、試験紙、穿刺器具またはランセットが故障したと思われる場合は「ロシ
ュにハローお客様センター」までお問い合わせください。測定器や穿刺器具を自分で修理し
たり、改造したりしないでください。弊社のスタッフが、問題の解決をお手伝いします。

第 9 章：サポートと保証
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サポートと保証9
保証書

製品名 アキュチェックガイドLink

保証期間 購入日または入手日
　　　　年　　　　月　　　　日より 3 年間

ご購入後、故障が生じた場合 3 年間に限り、保証書によって製品の交換をさせていただきます。
ご購入日またはご入手日をご記入の上、保証書を保管してください。
ただし、次のような場合は保証期間内でも有償となります。

1.	 使用上の誤り、不当な修理により生じた故障、損傷。 

2.	 火災、地震などの天災・地災による故障、損傷。

3.	 ご購入後の移動、輸送などによる故障、損傷。

4.	 その他当社の責によらない故障、損傷。 

*保証書は日本国内においてのみ有効です。

*保証書は再発行できませんので、大切に保管してください。
ご不明の点がございましたら、下記の「ロシュにハローお客様センター」までお問い合わせください。
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索引

索引

あ行
アラーム 55
エラーメッセージ 88
安全上の警告・注意 6

か行
確認音 47
カスタマーサービスおよびサポートセンター105
記号 22, 103
機内モード 79
基本仕様 99
クリーニング 87
傾向の検出（設定） 51
傾向の検出（データの確認） 74
血糖測定の手順 26
言語 63
高血糖の症状 36
コントロール液 37

さ行
試験紙 26
時刻/日付 46
時刻の表示形式（12時間/24時間）64
システム構成品 104
自動送信 80
食後アラーム 58
精度テスト 37
製品安全情報 102
設定（初回） 24
設定 43
前回の結果 61
測定器の廃棄 102
測定記録 66
測定結果に疑問を感じたとき 35

た行
低血糖の症状 36
低値/高値 70
電池の交換 85
データ転送 81

は行
フラグの追加 31
ペアリング 78
ペアリング（削除） 83
平均 67
保証書 106
ボタンの機能 19

ま行
目標% 68
目標範囲 48
メニュー 20
メンテナンス 85

アルファベット
AST 34
LO/HI 30
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メモ
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Roche Diabetes Care GmbH
Sandhofer Strasse 116
68305 Mannheim, Germany
www.accu-chek.com

ACCU-CHEK、ACCU-CHEK GUIDE およびアキュチェックは Roche の商標です。

MiniMed は Medtronic, Inc. の登録商標です。

Bluetooth® のワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc. が所有する登録商標であ
り、Roche によるこのマークの使用はライセンス許諾を受けています。

その他の製品名および商標は、それぞれの所有者に属しています。

© 2022 Roche Diabetes Care
08160058002-1122
09505075001-B

ご使用前に添付文書または電子添文を必ずお読みください。電子添文は
一般財団法人流通システム開発センター（GS1 Japan）提供の添付文書閲
覧アプリ「添文ナビ」を利用して、下記GS1-128バーコードをスキャンする
ことで閲覧できます。

アキュチェックガイドLink アキュチェックガイドストリップ
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